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광부 보도자료

보도시점 2023. 11. 13.(월) 조간 배포 2023. 11. 10.(금) 15:00 

찾아가지 않은 금융자산 “17.9조원”,
간편하게 확인해보세요!

- 全 금융권 공동, 「숨은 금융자산 찾아주기 캠페인(11.13~12.22)」 실시 - 

Ø 인터넷(“fine.fss.or.kr” 방문) 또는 휴대폰(“어카운트인포” 앱 설치)을 통해 
모든 금융자산을 간편하게 조회하고, 비활성계좌*는 이체도 가능

   * 1년 이상 거래가 없고, 잔고가 100만원 이하인 계좌

Ø 금융소비자가 예·적금, 보험금, 카드포인트 외 증권계좌에 남아있는 
“투자자예탁금”도 찾아갈 수 있도록 캠페인 대상으로 포함

Ø ‘숨은 금융자산’을 줄이기 위해 금융회사가 금융자산의 만기 전·후 
금융소비자를 대상으로 ‘만기 도래 사실’, ‘처리방법’ 등 안내 강화

  금융소비자가 찾아가지 않은 ‘금융자산’이 17.9조원에 달하는 것으로 나타

나면서, 금융위원회·금융감독원은 금융소비자가 ‘숨은 금융자산’을 보다 간편하게 

조회하고 찾아갈 수 있도록 ’23.11.13(월)부터 12.22(금)까지 6주간 「숨은 

금융자산 찾아주기 캠페인(이하 ‘캠페인’)」을 모든 금융권과 함께 실시한다.

  ‘숨은 금융자산’이란 금융소비자가 오랫동안 잊어버리고 찾아가지 않은 금융

자산으로, 소멸시효가 완성된 ‘휴면금융자산’, 3년 이상 거래가 발생하지 않은 

‘장기미거래 금융자산’, 미사용 ‘카드포인트’를 의미한다. ’23년 6월말 기준, 

‘숨은 금융자산’은 17.9조원 규모로 ‘휴면금융자산’이 1.6조원, ‘장기미거래 

금융자산’이 13.6조원, 미사용 ‘카드포인트’가 2.6조원인 것으로 나타났다.

[표] ‘숨은 금융자산’ 현황 (’23.6월말 기준)

구 분 예·적금 보험금 신탁 증권 카드포인트 합계

금 액
(억 원)

72,830 66,054 1,007 12,758 26,489 179,138

 ※ 보다 자세한 ‘숨은 금융자산’ 통계는 【 참고4 】 확인
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  이번 캠페인은 보다 많은 금융소비자들이 ‘숨은 금융자산’을 찾아갈 수 

있도록 은행, 보험사, 증권사, 카드사, 저축은행 이외 상호금융권*으로 참여

회사를 확대하고, 예·적금, 보험금, 카드포인트 이외 증권계좌에 남아있는 

장기미거래 ‘투자자 예탁금’도 캠페인 대상으로 추가하였다. 

 * 상호금융권은 ’22년 캠페인을 별도로 실시하였으나, 올해에는 공동으로 실시

  캠페인 기간 금융회사를 통한 개별 안내와 더불어 대국민 홍보 및 이벤트도 

실시될 예정이다. 유관기관* 및 금융회사(상호금융조합 포함)는 영업점 및 자사 

홈페이지·SNS 등을 통해 홍보물을 게시하고, 개별 고객을 대상으로 이메일 및 문자

메시지를 발송하여 ‘숨은 금융자산’ 조회·환급방법을 안내할 예정이다. 다만, 

유관기관 및 금융회사는 ➊이메일 또는 문자메시지를 통해 신분증 등 개인정보나 

계좌비밀번호 등 금융정보를 요구하지 않으며, ➋환급을 위한 수수료 명목으로 

금전 이체를 요구하지 않고, ➌인터넷주소(URL)도 따로 제공하지 않으므로 출처가 

불분명한 URL은 접속하지 않도록 주의하여야 한다.

 * 금융협회, 상호금융중앙회, 서민금융진흥원, 금융결제원, 한국예탁결제원

  금융소비자는 개별 금융회사의 영업점이나 고객센터를 통해 ‘숨은 금융자산’을 

문의할 수 있으나, 인터넷 홈페이지 ‘파인(fine.fss.or.kr)’에 접속하거나 휴대폰

에서 ‘어카운트인포’ 어플리케이션을 다운받아 보다 편리하게 ‘숨은 금융자산’을 

조회할 수 있다.

  금융소비자 정보포털(fine.fss.or.kr) 또는 어플리케이션(어카운트인포)을 통해 

“내 계좌 한눈에” 서비스를 이용하는 경우, 모든 금융권의 ‘휴면 금융자산’과 

‘장기미거래 금융자산’을 조회할 수 있으며, 1년 이상 거래가 없는 잔고가 

100만원 이하인 예금, 적금, 투자자예탁금, 신탁계좌의 경우 즉시 환급받을 수

도 있다. 동일한 경로를 통해 “내 카드 한눈에” 서비스를 이용하는 경우, 미사용 

카드포인트도 조회하고 현금화할 수 있다.

  특정 금융자산에 대한 개별·상세 조회도 가능하다.
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  금융소비자 정보포털(fine.fss.or.kr) 속 “잠자는 내 돈 찾기”에서는 유관기관 

및 금융협회가 운영하는 ‘숨은 금융자산’ 조회 사이트를 한데 모아두었다. 보험

사에 아직 청구하지 않은 ‘미청구보험금(중도보험금, 만기보험금)’이나 증권사로부터 

실물주권을 찾아간 후 명의개서를 하지 않은 상태에서 발생한 배당금 등(‘실기주

과실’)은 “내계좌 한눈에”에서 조회가 되지 않으므로, “잠자는 내 돈 찾기”를 이용

하여 개별 조회*를 실시해야 한다.

 * [미청구보험금] 보험협회 운영 “내 보험 찾아줌” 사이트(cont.insure.or.kr)

[실기주과실] 한국예탁결제원 운영 “실기주과실” 사이트(ksd.or.kr)

  일정기간 해외 거주로 예금계좌의 존재를 잊어버렸거나, 보험의 만기가 되었음

에도 특별한 자금 수요가 없어 찾지 않거나, 카드포인트의 사용법을 몰라 그대로 

두는 등 ‘숨은 금융자산’은 일상생활에서 흔히 발생할 수 있다. 다만, 예·적금,  

보험금 등 금융자산은 만기 이후에는 적용금리가 점차 감소하다가 소멸시효

가 완성되면 이자를 지급하지 않는 구조이므로 만기가 도래한 금융자산을 찾

아가지 않을 경우, 재투자로 얻을 수 있는 수익을 상실하게 되고 장기 미사용 

상태를 악용한 횡령 등 금융사고에도 노출될 수 있다.

 

  금융당국은 이번 캠페인을 계기로 보다 많은 금융소비자들이 쉽고 편하게 

소중한 자산을 찾아갈 수 있도록 ‘숨은 금융자산’ 관리체계를 꾸준히 정비해

나갈 계획이다. 올해 상반기 마련한 ‘숨은 금융자산 관리기준 개선방안’에 

따라 금융회사는 금융자산 만기도래 전·후 금융소비자에 대한 안내를 강화하고, 

담당조직을 지정·운영하고 있다. 이를 통해 금융소비자에게 금융자산의 만기가 

도래하기 전 적용금리가 하락한다는 사실과 함께 만기시 자동 입금계좌 설정

방법 등을 안내하고, 만기도래 이후에는 적용되는 금리수준 및 ‘숨은 금융자산’ 

조회·환급방법을 정기적으로 안내할 예정이다.

※ [참고1]「숨은 금융자산 찾아주기」 캠페인 포스터·리플렛

[참고2]「숨은 금융자산 찾아주기」 세부 이용절차

[참고3] 숨은 금융자산 환급 사례

[참고4] 숨은 금융자산 현황(’23년 6월말 기준)
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담당

부서

<총괄>

금융위원회 책임자 과  장 오화세 (02-2100-2630)
금융소비자정책과 담당자 사무관

주무관
김민수
임주현

(02-2100-2631)
(02-2100-2638)

금융감독원 책임자 국  장 이영로 (02-3145-5700)
금융소비자보호총괄국 담당자 팀  장 박성주 (02-3145-5680)

<공동>

서민금융진흥원 책임자 본부장 안수진 (02-2128-8300)

고객지원본부 담당자 부  장 박장구 (02-2128-8305)

금융결제원 책임자 본부장 정대성 (02-531-1027)

금융정보업무부 담당자 부  장 조형섭 (02-531-1700)

한국예탁결제원 책임자 본부장 박문규 (02-3774-3308)

주식파생등록부 담당자 부  장 이형근 (02-3774-3040)

은행연합회 책임자 본부장 이인균 (02-3705-5184)

디지털혁신부 담당자 부  장 이종혁 (02-3705-5326)

금융투자협회 책임자 본부장 이봉헌 (02-2003-9014)

소비자보호부 담당자 부  장 김동오 (02-2003-9420)

생명보험협회 책임자 본부장 최종윤 (02-2262-6614)

소비자보호부 담당자 부  장 김윤창 (02-2262-6643)

손해보험협회 책임자 본부장 최종수 (02-3702-8523)

소비자보호부 담당자 부  장 최정수 (02-3702-8670)

여신금융협회 책임자 본부장 김민기 (02-2011-0711)

카드본부 담당자 부  장 백인수 (02-2011-0787)

저축은행중앙회 책임자 본부장 이경연 (02-397-8617)

소비자보호부 담당자 부  장 양희경 (02-397-8680)

신협중앙회 책임자 본부장 민경대 (042-720-1341)

여수신지원본부 담당자 팀  장 김지영 (042-720-1335)

농협중앙회 책임자 본부장 이동근 (02-2080-5056)

상호금융사업지원본부 담당자 부  장 김철회 (02-2080-3200)

수협중앙회 책임자 본부장 이옥진 (02-2240-2200)

상호금융본부 담당자 팀  장 최호준 (02-2240-2228)

산림조합중앙회 책임자 상  무 김용배 (02-3434-7123)

상호금융수신부 담당자 부  장 이한범 (02-3434-7220)

새마을금고중앙회 책임자 본부장 윤경석 (02-2145-9810)

디지털금융본부 담당자 부  장 백승규 (02-2145-9171)

     

http://www.korea.kr
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참고1  「숨은 금융자산 찾아주기」 캠페인 포스터·리플렛
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참고2  「숨은 금융자산 찾아주기」 세부 이용절차

□ (컴퓨터 조회) 인터넷 홈페이지 이용방법 (fine.fss.or.kr 또는 payinfo.or.kr)

➊ < 내계좌 한눈에 서비스 접속 화면 >

‘내계좌 한눈에’ 메뉴에 접속하여 본인인증* 후 이용합니다.
* 공동인증서(또는 금융인증서) 및 휴대폰 인증

➋ <  금융기관별 계좌내역 조회 >

“계좌내역 조회” 화면에서 본인의 보유계좌수를 �기관별, ‚계좌 활성
여부별, ƒ상품유형별로 구분하여 한 눈에 조회할 수 있습니다.
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➌ < 계좌 상세내역 조회 >

“계좌내역 조회” 화면에서, “상세조회”를 선택하면 해당 은행 개별 계좌의
은행명, 계좌번호, 지점명, 상품명, 개설일, 최종입출금일, 잔고, 만기일 등
세부내역을 확인할 수 있습니다.

➍ < 잔고이전·해지 >

- “계좌내역 조회” 화면을 통해 확인한 소액 비활동성 계좌에 대해서는

“잔고이전·해지”를 신청*할 수 있습니다.

* 공동인증서 또는 금융인증서 인증 필요

- 잔고이전시 계좌 잔액은 � 본인 명의 수시입출금식 계좌에 잔고이전,
또는 ‚서민금융진흥원 기부 中 선택할 수 있습니다.
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□ (휴대폰 조회) 어플리케이션 이용방법 (어카운트인포)

➊ < 내계좌 한눈에 서비스 접속 화면 >

‘어카운트인포’ 어플리케이션 실행 후 더보기(…, 오른쪽 하단 위치)에서
‘내계좌 한눈에’ 메뉴를 선택합니다.

➋ <  금융기관별 계좌내역 조회 >

금융기관 별 보유계좌를 확인합니다.
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➌ < 계좌 상세내역 조회 및 해지신청 >

- 계좌별 세부내역을 확인하고, 해지를 원하는 100만원 이하 비활동성
계좌(1년 이상 거래내역 없는 계좌)에 대해 “계좌해지신청”을 합니다.

- 해지예상금액을 확인하고 해지신청*을 완료합니다.
  * 공동인증서, 금융인증서 또는 바이오인증 필요
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참고3  숨은 금융자산 환급 사례

□ (장기미거래 예금 환급 사례) 일정기간 해외 거주 후 복귀한 ◎◎씨

 올해로 45세인 ◎◎씨는 지난 3년간 미국 지사 발령으로 가족들과 3년간 

해외 생활을 한 뒤 최근 입국해 다시 본사에서 근무를 하고 있다. 해외로 

이주하기 6개월 전, A은행에 1년 만기 예금에 가입하였으나, 중도해지시 적용

되는 이자율이 낮아 해외 이주시 해지하지 않고 그대로 두었다. 해외 거주 

3년간 인터넷뱅킹 등이 쉽지 않아 해당 예금의 존재를 잊어버리고 있다가, 

최근 본사로 복귀 후 회사 동료로부터 숨은 금융자산 환급 사례를 접한 뒤, 

‘파인’ 홈페이지에 접속하여 잠자고 있던 예금계좌의 존재를 확인하고 돈을 

환급받았다.

□ (휴면보험금 환급 사례) 만기보험금을 장기간 묵혀둔 ◇◇씨

 올해로 61세인 ◇◇씨는 15년 전 10년 만기 저축성보험에 가입하였다. 5년 

전 보험의 만기가 되었으나 특별한 자금 수요가 없고, 주변 이웃으로부터 

높은 이율이 적용되므로 보험금을 찾지 말라는 조언을 듣고 보험금을 찾아

가라는 안내에도 불구하고 보험금을 찾지 않고 그대로 두었다. 최근 보험사 

고객센터를 방문하여 적용이율을 문의한 결과, 가입한 보험의 만기보험금이 

2년 전부터 소멸시효가 완성되어 휴면보험금으로 분류되었으며, 휴면보험금

의 경우 별도로 이자가 지급되지 않는다는 사실을 전달받고 해당 만기보험

금을 환급받아 적용이율이 높은 6개월 예금을 가입하였다.

□ (카드포인트 환급 사례) 다양한 카드를 사용하는 직장인 ▲▲씨

 올해로 34세인 ▲▲씨는 다양한 신용카드에 가입하여, 교통비는 할인혜택이 

큰 A카드를, 커피는 매월 5,000원 할인이 있는 B카드를, 식료품 구매는 00마트 

제휴 할인 혜택이 있는 C카드를 사용하고 있다. 최근 카드 사용금액이 늘어

나고 있으나, 업무량이 많아지다 보니 예전처럼 카드회사에서 제공하는 다

양한 혜택을 이용하지 못하고 카드포인트를 적립만 하고 있다. 퇴근길 버스

에서 ‘숨은 금융자산 찾아주기’ 캠페인 홍보물을 보고 ‘어카운트인포’ 앱을 설

치하여 3개 카드사의 사용하지 않은 포인트를 한꺼번에 현금화하였다.
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참고4  숨은 금융자산 현황 (’23.6월말 기준)

□ 숨은 금융자산 현황 (’23.6월말 기준)

(단위 : 억 원, %)

구  분　
장기미거래

금융자산

휴면

금융자산1) 
계(비중) (비중) (비중)

예‧적금 69,933 51.2 2,897 17.9 72,830 40.7

보험금 56,858 41.7 9,196 56.8 66,054 36.9

신  탁 137 0.1 870 5.4 1,007 0.6

증  권2) 9,543 7.0 3,215 19.9 12,758 7.1

미사용
카드포인트 　 　 　 　 26,489 14.8

총  계 136,471 100 16,178 100 179,138 100

1) 서민금융진흥원에 출연된 휴면예금·보험금 등 제외한 금융회사 보유분

2) (장기미거래)3년이상 미거래 투자자예탁금, (휴면)휴면성증권 및 미수령주식·배당금


