
비대면 금융사고 예방을 위한 금융감독원-은행 합의안

금융감독원과 은행은 비대면 금융사고 예방과 금융소비자 보호를

위해 상호신뢰를 바탕으로 다음과 같이 합의한다.

1. 은행은 ｢이상금융거래탐지시스템(이하 ‘FDS’) 운영 가이드라인｣에

따라 시스템을 구축‧운영하고 관련 정보를 공유하는 등 정밀화‧

고도화를 위해 지속 노력한다.

2. 은행은 생체인증 등 비대면 금융거래가 보다 안전하게 수행될 수

있도록 하는 다양한 예방장치를 선제적으로 도입하고 지속 개선한다.

3. 은행은 비대면 금융사고가 발생하여 소비자에게 금전적 손해가

발생한 경우 ｢비대면 금융사고 책임분담기준｣에 따라 합리적 범위 내

에서 손해를 배상한다.

4. 은행의 배상금액은 비대면 금융사고에 대한 은행의 예방노력 수준과

소비자의 과실 정도를 종합적으로 고려하여 결정한다.

5. 금융감독원은 은행의 비대면 금융사고 예방 활동을 적극 지원하고,

비대면 금융거래의 안전성이 확보될 수 있도록 은행과 지속적으로

협의한다.
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