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개  황

금융민원( )

    * 금융민원 건 중 분쟁민원은 건으로 전년 건 대비 건 증가(116,338 ) 42,265 (35,595 ) 18.8%(6,670 ) 

금융상담( ) 

상속인조회( ) 

< 금융민원 금융상담 상속인조회 현황‧ ‧ >
단위 건( : , %)

구       분 년‘22 년‘23 (a) 년‘24 (b) 증감(b-a) 증감률
[(b-a)/a]

비중
년(‘24 기준)

금  융  민  원 87,113 93,842 116,338 22,496 24.0 15.5

금  융  상  담 366,217 349,190 337,348 11,842△ 3.4△ 45.0

상 속 인 조 회 267,260 283,029 296,410 13,381 4.7 39.5

합       계 720,590 726,061 750,096 24,035 3.3 100 

보 도 자 료

보도 수 조간2025.4.9.( ) 배포 화2025.4.8.( )

담당부서
금융민원국

금융민원기획팀
책임자 팀  장 송상욱 (02-3145-5510)

담당자 조사역 곽지은 (02-3145-5513)

년 금융민원 및 금융상담 등 동향2024

◈ 년 연간 금융민원2024 , 금융상담 및 상속인 조회 는 총 건750,096 으로 전년
건(726,061 ) 대비 3.4% 건(+24,035 ) 증가 
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 금융민원 분석

개요( ) 

 

권역별 현황 권역별 비중

은행( ) 

지수 관련 는 우리원 민원 유형상 방카 펀드 또는 신탁으로 분류    * H ELS, ELT ·

은행 민원유형별 건수[ ] 은행 민원유형별 비중[ ] 
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중소서민( ) 

< 중소서민 업종별 민원 건수 >
단위 건( : , %)

중소서민 업종 
민원건수 증  감 구성비

년 기준(‘24 )년’23 년‘24 건 수 증감률

① 신 용 카 드 사 9,323 12,968 3,645 39.1 43.5
② 신 용 정 보 사 2,577 2,891 314 12.2 9.7
③ 대 부 업 자 2,455 2,348  107 △ 4.4△ 7.9
④ 신          협 1,969 1,999 30 1.6 6.7
⑤ 상 호 저 축 은 행 1,736 1,714  22 △ 1.3△ 5.7
⑥ 기                    타* 2,454 7,889 5,435 221.5 26.5

합    계 20,514 29,809 9,295 45.3 100 

할부금융사 리스사 전자금융업   * , , 

생명보험( ) 

  인구구조 변화에 따른 신계약 건수 감소 등에 주로 기인 * 

생보사 민원유형별 건수[ ] 생보사 민원유형별 비중[ ] 
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손해보험( ) 

손보사 민원유형별 건수[ ] 손보사 민원유형별 비중[ ] 

금융투자( ) 

등 펀드 관련 민원 등에 기인  * ELS 
    ** 주식 리딩방 등 불법 유사투자자문에 대한 피해사례 안내 및 단속 강화에 주로 기인

< 금융투자 업종별 민원 건수 >
단위 건( : , %)

금융투자 업종 
민원건수 증  감 구성비

년 기준(‘24 )년’23 년‘24 건 수 증감률

① 증 권 5,130 5,997 867 16.9 66.4 
② 투 자 자 문 1,531 1,129 402△ 26.3△ 12.5 
③ 부 동 산 신 탁 949 1,117 168 17.7 12.3 
④ 자 산 운 용 238 363 125 52.5 4.0 
⑤ 선 물 33 27 6△ 18.2△ 0.3 

  ⑥ 가 상 자 산 *   0 403 403 - 4.5 
합    계 7,881 9,036 1,155 14.7 100.0 

하반기 가상자산 민원 유형 신설  * ’24.
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Ⅲ. 금융민원 처리현황 

처리건수( )

금융민원 처리현황< >
단위 건( : , %)

구   분 년‘22 년‘23 년‘24 증감 증감률
금 융 민 원 87,450 97,098 109,250 12,152 12.5
종
류
별

일 반 민 원 52,764 58,250 72,394 14,144 24.3

분 쟁 민 원 34,686 38,848 36,856 1,992△ 5.1△

권
역
별

은   행 11,419 15,714 22,064 6,350 40.4
중 소 서 민 17,164 20,371 27,960 7,589 37.3
보   험 49,966 52,508 50,634 1,874△ 3.6△
금 융 투 자 8,901 8,505 8,592 87 1.0

처리기간( )

 자율조정  * 사실조회 기간 민원서류 보완기간 등 처리기간 불산입 대상이 포함된 기간, 

민원 수용률( )

< 민원 수용률 현황 >
단위 ( : %, %p)

구   분 년‘22 년‘23 년‘24 증감
민 원 수 용 률 33.5 36.6 39.9 3.3 

종
류
별

일 반 민 원 29.5 33.1 36.1 3.0 

분 쟁 민 원 39.2 41.6 47.3 5.7 

권
역
별

은행 중소서민· 33.0 34.7 44.4 9.7

보 험 36.3 33.0 39.4 6.4

금 융 투 자 29.8 32.4 16.3   16.1△
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. 향후 계획

분조위 개최 활성화를 통한 민원처리 신뢰도 제고󰊱

󰊲 민원 분쟁 처리방식 효율화를 통한 신속한 민원 분쟁 해결･ ･

다양한 분쟁을 접수단계부터 사고 쟁점 등으로 유형화하여 신속하게 처리    * , 

    * 보험종목 키워드 등으로만 관리하던 조정례 등을 담보 쟁점 등 유형별로 분류 관리, ･ ･

분쟁 예방을 위한 정보제공 지속󰊳

    * 금융감독원 홈페이지 금융소비자보호 민원상담 조회서비스 금융분쟁관련정보‘ · ’– – – 에서 
분쟁조정사례 분쟁해결기준 분기별 사례제공 등의 정보 확인 가능, ( ) 

본 자료를 인용하여 보도할 경우에는 출처를 표기하여 주시기 바랍니다.(☞ http://www.fss.or.kr)
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붙임 금융민원 * 및 상담 주요 통계 접수일 기준( )

․
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별첨 금융회사별 민원 현황 

참고사항 < >

 1. 동일 권역내 민원 발생건수 중복반복( · * 민원 제외 ) 비중이 이상인 회사 대상 2% 

    * 중복민원 개 이상의 행정기관에 동일한 내용의 민원을 제기한 경우: 2
    반복민원 동일한 내용의 민원을 회 이상 제기한 경우 : 2

 2. 회사간 영업규모의 차이에 따른 형평성 문제 해소를 위해 고객수 회원수, , 
계좌수 등 권역별 영업자료 연말기준( )를 적용 하여 환산 민원건수를 산출 하되, 
각 회사별 총 민원건수도 함께 표시

단순 질의성 민원 3. , 금융회사와 민원인간 자율조정이 성립되거나 자율조정 
불성립 후 합의취하된 민원 민원인 , 임의철회 건 *은 불포함 

     년 연간 민원동향 분석시부터 반영* ‘23

은 행1. 
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신용카드사2. 
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저축은행3. 
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신용정보회사4. 
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보험회사5. 

생명보험회사( )
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손해보험회사( )
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증권회사6. 


