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1 개 요

□ 금융감독원 영문 홈페이지는 금융감독원이 글로벌 금융회사
‧투자자, 외국인 금융소비자 등과 소통하는 공식 채널입니다.

◦금융시장‧산업 국제화 진전으로 영문 홈페이지의 중요도가
높아지고 있는 만큼, 주요 이용자의 수요에 부합하는 정보 제공을
확대하고 접근성이 제고되도록 영문 홈페이지를 개편했습니다.

2 주요 개편 내용

□ 글로벌 금융회사·투자자에게 핵심 금융감독정보를 더 많이
제공하고 보고 의무는 쉽게 이행할 수 있도록 하였습니다.

◦ 연간 감독·검사 운영방향 및 업권별·분기별 주요 금융통계,
대외적으로 관심이 높은 주요 행사 일정(금융위, 증선위, 제재심위

등)을 새롭게 제공합니다.

◦ 영문 홈페이지에서 영문 공매도 포지션 보고시스템으로 바로 연결
되도록 하여 외국인 투자자 등의 보고 편의성도 높였습니다.
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금융감독원 영문 홈페이지가 새로워졌습니다.

- 글로벌 금융회사·투자자 등 외국인 사용자의 니즈에 부합하는 

핵심정보를 제공하고 접근성 및 편의성도 대폭 개선하였습니다. -
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□ 또한, 외국인 금융소비자* 보호를 위해 금융소비자보호법의 주요
내용을 안내하고, 보이스피싱 대응법 등 소비자피해 예방을
위한 유의사항을 영문화하여 새롭게 공개하였습니다.

    * ‘23년말 국내 거주 외국인은 250만명(전체 인구 대비 4.9%)으로 10년간 59% 증가

◦ 보이스피싱 대응 요령 및 FAQ를 상세히 안내하였으며, 수시로
발령되는 소비자 경보도 영문으로 제공할 예정입니다.

◦ 실생활에 유익한 금융꿀팁 등을 영상 뉴스로 게시하는 한편,
온라인투자연계금융업 등 신규 금융회사도 조회할 수 있도록
감독대상·제도권 금융회사 조회 기능을 확대 개편하였습니다.

□ 아울러, 사회소외계층(장애인, 고령자 등)의 홈페이지 이용 편의성을
향상하기 위한 맞춤형 서비스 기능을 보강하였습니다.

3 활용 방법 및 향후 계획

□ ’24.4.15.(오전 9시)부터 새로운 금융감독원 영문 홈페이지를 정식

오픈하였으며, 클릭시 새로운 영문 홈페이지 이동하실 수 있습니다  

   ※ ‘24.4.12.부터 시범 운영 중

◦ 금융감독원의 국제행사 영상, 보도자료 등에 첨부되는 링크를
통해 영문 홈페이지에 더욱 쉽게 접근할 수 있습니다.

□ 앞으로도 금융감독원은 국내 금융업의 높아진 국제적 위상에
걸맞게 영문 홈페이지를 통한 영문 금융감독정보 제공 확대에
힘쓰겠습니다.

☞ 본 자료를 인용하여 보도할 경우에는 출처를 표기하여 주시기 바랍니다.(http://www.fss.or.kr)

https://fss.or.kr/eng/main/main.do?menuNo=400000
http://www.fss.or.kr
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붙임1  금융감독원 영문 홈페이지 주요 개선 내용

콘텐츠 품질 제고 등을 위한 영문 홈페이지 개선

◈ 외국인 금융감독 수요자의 니즈에 부합하는 핵심정보를 시의성
있게 제공이 가능하도록 홈페이지 기능을 개선

콘텐츠 품질 제고  이용자 편의성 제고  디자인 개편

 메뉴설계 개편을 통한 콘텐츠 강화  
 : 1개 대메뉴 신설 (6개 → 7개)
   28개 하위메뉴 운영 (24개 → 28개)

① 이용자 맞춤형 메뉴 구성 ① 메뉴 체계 개편
② SNS 공유 기능 신설 ② 메인화면 및 게시판 

디자인 개편③ 정보통신접근성 개선적용
구분 As-Is To-Be

 콘텐츠

품질 제고

▪ 영문 홈페이지 주 이용층의 관심
정보인 공매도 관련 메뉴 부재 

➜ 공매도 관련 메뉴를 신설하여 외국인 
투자자 등의 보고 편의성 제고

▪ 감독·검사, 회계 정보, 금융통계 
등이 충분하게 제공되지 않음

➜ 감독·검사, 회계 정보, 금융통계 
정보를 제공할 수 있는 화면 신설

▪ 주요행사일정, 원장님 소개말 등 
금감원에 대한 안내가 불충분

➜ 주요행사일정 화면을 신설하고 
금감원 소개와 관련한 콘텐츠 확충

TO-BE 시스템 주요 화면 (붙임2)

<공매도 관련 메뉴> <금융통계정보> <주요행사일정>

 이용자

편의성 제고

▪ 이용자별 맞춤형 메뉴를 미제공
하여 이용자 불편 초래(국문 제공)

➜ 메인화면 하단에 금융사, 일반인 등 
이용자별 맞춤형 메뉴 제공

▪ SNS 공유 기능이 부재하여 콘텐츠 
홍보 및 소통에 어려움(국문 제공)

➜ SNS 공유 기능을 신설하여 콘텐츠 
홍보 및 이용자와의 소통 강화

▪ 사회소외계층(장애인 등)이 홈페
이지를 편리하게 이용하기 어려움  

➜ 사회소외계층 맞춤형 홈페이지 
편의 기능을 확대 적용

 디자인 개편

▪ 국문 홈페이지와 메뉴 및 디자인이 
상이하여 이용자의 혼란을 야기

➜ 영문 홈페이지 메뉴·디자인을 국문과 
유사하게 개편하여 통일성 제고

➜
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붙임2  금융감독원 영문 홈페이지 주요 신설 화면 

□ (공매도 포지션) 공매도 포지션, 90일 경과 대차정보 보고가 가능한 

영문 공매도 포지션 보고시스템과 연동되는 링크 화면 신설

< 공매도 포지션 관련 화면 >

□ (감독·검사) 연간 감독·검사 운영계획, 국제회계기준, 소비자보호 

관련 화면을 신설하고, 「금융소비자보호법」개요 영문버전 게시 

< 감독·검사 관련 화면 >

공매도 포지션 보고 연동 화면 90일 경과 대차정보 보고 연동 화면

연간 감독·검사 운영계획 국제회계기준 관련 정보

소비자보호(영상뉴스) 「금융소비자보호법」개요 영문버전
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□ (금융통계정보) 파인 홈페이지에서 국문으로 제공하는 통계정보와
동일한 업권별·분기별 통계정보를 영문으로 제공

< 금융통계정보 >

□ (주요행사일정·금감원 안내) 주요행사일정 및 원장님 소개말, 역대

원장, CI소개 등의 정보를 제공하는 화면 신설

< 금감원 주요 정보 제공 >

파인 홈페이지 금융통계정보(국문) 영문 홈페이지 금융통계정보(영문)

주요행사일정 원장님 소개말

역대 원장 소개 우리원 심벌·로고 CI 소개


